
民航运输服务专业校外实训基地培育方案

一、 前言

为贯彻落实国家职业教育改革实施方案，深化产教融合、校企合

作，提升人才培养质量，特制定本校外实训基地培育方案。本方案旨

在通过建立校外实训基地，为民航运输服务专业学生提供真实工作环

境和实践机会，帮助学生将理论知识与实践技能相结合，提升职业素

养和就业竞争力。

二、 专业介绍

（一）专业方向

我校民航运输服务专业，是面向全国招生、专业特色鲜明的民航

运输服务技术技能人才的培养基地。共有三个培养方向：航空客运、

智慧民航、智慧营销。承担民航国内/国际客票销售、机场旅客地面

服务与礼仪训练、民航呼叫中心实务等课程的教学。

专业设有客运服务室、计算机订座实训室、飞机布局操作实训室、

载重平衡业务实训室、货物收运实训室、板箱操作实训室、危险品消

防演练实训室、危险品收运实训室供学生实训使用，并与多家航空公

司联合设立校外实践教学基地。

（二）培养目标



民航运输服务专业培养具有良好职业道德和工匠精神，掌握民航

旅客、货物运输及航空运输产品销售等知识和技术技能，面向航空运

输行业的航空运输服务职业群，从事民航客运员、民航货运员和运输

代理服务员领域的高素质技术技能人才。

三、 校外实训基地建设目标

（一）总体目标

通过校企合作，建设一批设施完善、管理规范、运行高效的校外

实训基地，为学生提供真实的工作环境和实践机会，提升学生的实践

能力和职业素养，为未来从事民航客运、民航货运等工作打下基础，

促进人才培养质量的提高。

（二）具体目标

建立与民航运输服务专业人才培养目标相适应的校外实训基地

体系。开发与民航旅客、货物运输及航空运输产品销售等专业课程体

系相衔接的实训项目。建设一支专兼结合、素质优良的实训指导教师

队伍。建立健全校外实训基地管理制度和运行机制。

四、 校外实训基地建设内容

（一）基地选择

1.合作企业



选择具有行业影响力、管理规范、技术先进、设备齐全的航空公

司、机场、航空运输代理企业等作为校外实训基地。

2. 基地条件

实训基地应具备满足专业实训需要的场地、设备、设施和软件，

并能够提供真实的工作环境和实践机会。

（二）实训项目开发

1.航空客运方向:值机服务、安检服务、贵宾服务、行李查询、航

班延误处理

2.智慧民航方向:民航大数据分析、智慧机场运营、智慧航旅服务

3.智慧营销方向:航空市场营销、客户关系管理、社交媒体营销

（三）师资队伍建设

选派具有丰富实践经验和教学经验的专任教师担任校外实训指导

教师，负责实训项目的开发、实施和评价。聘请合作企业具有丰富实

践经验的专家和技术骨干担任校外实训指导教师，负责学生的实践指

导和技术培训。

（四）管理制度建设

签订校企合作协议，明确校企双方的权利和义务，规范校外实训

基地的建设和管理。制定校外实训基地管理办法、学生实训守则、实

训安全管理制度等，确保实训基地的安全、规范运行。建立科学合理



的校外实训评价考核体系，对学生的实训过程和结果进行评价考核，

并用于学生评奖评优、就业推荐等领域。

五、 校外实训基地运行机制

（一）校企合作机制

建立校企合作委员会，定期召开会议，协商解决校外实训基地建

设和管理中的问题。建立校企信息共享平台，及时沟通交流人才培养、

技术研发、就业招聘等方面的信息。

（二）学生实训机制

实行“双导师制”，由校内指导教师和企业指导教师共同指导学生

的实训。采用“项目驱动、任务引领”的教学模式，将真实的工作任务

融入实训项目。加强过程管理，对学生的实训过程和结果进行跟踪评

价。

（三）评价反馈机制

建立学生、教师、企业三方评价机制，对校外实训基地的运行情

况进行评价。定期收集学生、教师、企业的反馈意见，不断改进校外

实训基地的建设和管理。

六、 保障措施



成立校外实训基地建设工作领导小组，负责校外实训基地建设的

组织领导和工作协调。成立校外实训基地管理办公室，负责校外实训

基地的日常管理和运行。设立专项经费，用于校外实训基地的建设、

运行和维护，并积极争取政府、企业和社会各界的资金支持。制定鼓

励教师参与校外实训基地建设和鼓励企业参与校外实训基地建设的

政策措施。

七、 预期效益

提升学生的实践能力和职业素养，增强就业竞争力。促进校企合

作，深化产教融合，推动人才培养模式改革。为企业输送高素质技术

技能人才，服务地方经济社会发展。

八、 附件（如有）

校外实训基地建设规划

校外实训基地管理办法

学生实训守则

实训安全管理制度

校外实训评价考核办法



航空物流管理专业校外实训基地培育方案

一、 前言

为贯彻落实国家职业教育改革实施方案，深化产教融合、校企合

作，提升人才培养质量，特制定本校外实训基地培育方案。本方案旨

在通过建立校外实训基地，为航空物流管理专业学生提供真实的工作

环境和实践机会，帮助学生将理论知识与实践技能相结合，提升职业

素养和就业竞争力。

二、 专业介绍

本专业培养掌握扎实的科学文化基础和民航货物运输、仓储及配送、

国际货运代理等知识及相关法律法规，具备民航普通货物特种货物运

输操作、航空冷链货物仓储配送、国际货运代理（国际空运）、飞机

配载等能力，具有工匠精神和信息素养，能够从事航空货物运输、国

际货运代理、航空货物仓储、配送服务等工作的高素质技术技能人才。

三、 校外实训基地建设目标

（一）总体目标

通过校企合作，建设一批设施完善、管理规范、运行高效的校外

实训基地，为学生提供真实的工作环境和实践机会，提升学生的实践

能力和职业素养，促进人才培养质量的提高。



（二）具体目标

建立与航空物流管理专业人才培养目标相适应的校外实训基地体

系。基于行业标准、课证一体、中外融通的递进式能力板块的课程结

构，与航空物流工作过程紧密结合。开发与专业课程体系相衔接的实

训项目，包含不限于民航货物运输、危险品运输、飞机载重平衡、国

际货运代理、进出口货物关检、物流配送、货运市场营销、物流信息

技术等。建设一支专兼结合、素质优良的实训指导教师队伍。建立健

全校外实训基地管理制度和运行机制。

四、 校外实训基地建设内容

（一）基地选择

选择具有行业影响力、管理规范、技术先进、设备齐全的航空公

司、机场、航空物流企业等作为校外实训基地。实训基地应具备满足

专业实训需要的场地、设备、设施和软件，并能够提供真实的工作环

境和实践机会。

（二）实训项目开发

民航货物运输、危险品运输、飞机载重平衡、国际货运代理、进

出口货物关检、物流配送、货运市场营销、物流信息技术等。

（三）师资队伍建设



选派具有丰富实践经验和教学经验的教师担任校外实训指导教师，

负责实训项目的开发、实施和评价。聘请合作企业具有丰富实践经验

的专家和技术骨干担任校外实训指导教师，负责学生的实践指导和技

术培训。

（四）管理制度建设

签订校企合作协议，明确校企双方的权利和义务，规范校外实训

基地的建设和管理。制定校外实训基地管理办法、学生实训守则、实

训安全管理制度等，确保实训基地的安全、规范运行。建立科学合

理的校外实训评价考核体系，对学生的实训过程和结果进行评价考核。

五、 校外实训基地运行机制

（一） 校企合作机制

建立校企合作委员会，定期召开会议，协商解决校外实训基地建

设和管理中的问题。建立校企信息共享平台，及时沟通交流人才培养、

技术研发、就业招聘等方面的信息。

（二）学生实训机制

实行“双导师制”，由校内指导教师和企业指导教师共同指导学生

的实训。采用“项目驱动、任务引领”的教学模式，将真实的工作任务

融入实训项目。加强过程管理，对学生的实训过程和结果进行跟踪评

价。



（三）评价反馈机制

建立学生、教师、企业三方评价机制，对校外实训基地的运行情

况进行评价。定期收集学生、教师、企业的反馈意见，不断改进校外

实训基地的建设和管理。

六、 保障措施

成立校外实训基地建设工作领导小组，负责校外实训基地建设的

组织领导和工作协调。成立校外实训基地管理办公室，负责校外实训

基地的日常管理和运行。学校设立专项经费，用于校外实训基地的建

设、运行和维护，并积极争取政府、企业和社会各界的资金支持。制

定鼓励教师参与校外实训基地建设和鼓励企业参与校外实训基地建

设的政策措施。

七、 预期效益

提升学生的实践能力和职业素养，增强就业竞争力。促进校企合

作，深化产教融合，推动人才培养模式改革。为企业输送高素质技术

技能人才，服务地方经济社会发展。

八、 附件（如有）

校外实训基地建设规划

校外实训基地管理办法

学生实训守则



实训安全管理制度

校外实训评价考核办法

九、 联系方式

联系人:

电话:

邮箱:
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